ONDERZOEK

Verzekeringen

In hoeverre ben je het (on)eens met de volgende stellingen?

1.1 ‘Ik weet precies hoe ik verzekerd ben’ ( )
n=535
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Toelichting:
Zeer mee e Ja,dat is toch normaal,waar je geld naartoe gaat
eens
Mee eens e Het probleem is, dat meerdere verzekeringen elkaar overlappen. Dat zou
veranderd moeten worden. Maar omdat elke verzekering iets aparts heeft, neem
je ze toch maar allebei.
Neutraal e Hetis niet meer te overzien, door steeds veranderende voorwaardes. Ze maken
de mensen in de war.
e |k hoop dat ik het weet.
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1.2 ‘Ik bekijk en heroverweeg elk jaar opnieuw mijn
verzekeringen’

(n=537)
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Toelichting:
Zeer mee
eens

Mee eens

Mee oneens

Als ik de nieuwe polis ontvang dan kijk ik alles nog na

Ik denk dat als je daar wat tijd in steekt, dat je echt geld kunt verdienen
Ik heb zelf redelijk verstand van zaken doordat ik deze branche werkzaam ben

geweest.
Niet al mijn verzekeringen, met name de zorgverzekering.
Ik doe dit alleen als er iets in mijn situatie wijzigt.

Ik doe het niet maar het staat wel altijd op mijn lijstje met goede voornemens
Ziektekostenverzekering kijk ik wel elk jaar of deze moet veranderen. Bv
tandartsverzekering. Onze zoon heeft een beugel gehad en toen was een

tandartsverzekering wel erg raadzaam.
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1.3 ‘Ik let op de aanbiedingen van verzekeraars’ ( |
n=535
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Toelichting:

Mee eens e Waarbij ik heel goed snap dat het in de regel geen echte aanbiedingen zijn. De
verzekeraar staat niet voor mijn belang maar voor het zijne. Voorbeeld:
restitutiepolis met beperkte aantallen behandelingen zonder dat de patiént het
weet. resultaat: als je dan na april van het lopend jaar die behandeling nodig
hebt blijkt het ziekenhuis van jouw keuze al door zijn geld heen en mag je
wachten tot volgend jaar of alsnog naar een ander, waarvoor je zelf niet zou
kiezen.

Neutraal e Heb een goede verzekeringsadviseur waarop ik kan vertrouwen en zal daarom
niet snel overstappen.

e |k heb nierfalen en aanbiedingen tellen voor mij niet ,wel prijs verhogingen!

Mee oneens e |k ben niet z'n schopper. Het zou beter zijn als het oude cisteem terug kwam,
waarin de sterkste schouders de meeste lasten zouden dragen

e |k ben tevreden met mijn huidige verzekeraar, alleen als ik moeilijkheden krijg
met uitbetalingen kan ik overwegen om uit te kijken naar een andere
verzekeraar

e Op langere termijn blijft er van het woord 'aanbieding' niet veel meer over.

e Zouden we eigenlijk wel moeten doen om tot meer inzicht te komen.

Zeer mee e Wijvinden persoonlijk advies en vooral ook hulp bijzonder belangrijk. Daarom

oneens blijven wij bij voorkeur bij een partij die ons goed bevalt of die ons goed kan
helpen of heeft geholpen. Prijs staat dan op nummer 2.
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1.4 ‘Ik heb alleen de verplichte verzekeringen ( |
n=537
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Toelichting:
Mee eens e Vluchtelingen krijgen alles gratis hier waar een ander voor moet werken fieze

Neutraal
Mee oneens

geluk zoekers oprotte ermee

Ik ben standaard verzekerd, een alles-in-een-polis Dus niet zeer uitgebreid.
Afhankelijk van de gezinssituatie kan b.v. een Reis/annuleerverz/ Rechtsbijstand
of voor de auto WA Extra of Casco belangrijk zijn. Over het algemeen: kun
je(jullie) een (financieel)risico zelf dragen of niet?

Basis zorg, maar allrisk auto

Hier ontbreekt de inboedelverzekering. (huurwoning)

Ik heb ook nog enkele andere verzekeringen

We hebben nog wat extra verzekeringen zoals reisverzekering,
annuleringsverzekering en fietsverzekering en WA.

Zeer mee e Worden bedoeld bedoelt u?

oneens
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2. Waar baseer je jouw keuze voor een verzekering op?
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Anders:

al jaren zelfde verzekeringen

alle info die voorbijkomt

Bekijk wat ik zelf nodig heb

bekijken samen wat we nodig vinden

collectief contract werkgever

Collectieve korting via werkgever partner

collectiviteit via 't werk

collega's

consumentenbond

Eigen boerenverstand.

Heb al jaren dezelfde verzekering

historische binding

Hoe ik word geholpen als er problemen zijn

ik ben goed verzekerd en hou het zo.

ik bestudeer en vergelijk de polisvoorwaarden

Ik heb bijna alle verzekeringen van de zelfde aanbieder .

Ik heb jaren ee goede verzekefing, deze bevalt prima ik heb dus geen reden om over te

stappen

e |kinformeer me via internet door beoordelingen van klanten te lezen en door de
voorwaarden door te lezen

o ik kijk naar wat ik nodig heb.

e ik kijk of je als klant correct behandeld wordt

o |k kijk zelf wat nodig is

e ik zoek het zelf uit

ik zoek zelf veel uit

Informatie internet

Kijk wat nodig denk te hebben en dan wie wat biedt

Kosten

e laat het aan mijn vrouw over (expert hier in)
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e mijn echtgenoot regelt dit

e  Mijn ouders regelen dat

e 0o0it begonnen bij de verzekering van mijn ouders en daar blijven hangen
e Personeelskorting

e van thuis uit mee gekregen en eigelijk altijd wel aan gehouden
e Vergelijk zelf de voorwaarden

e vertrouwen en voorwaarden

e vertrwouwen. Ervaring uit het verleden

e verzekerd bij Interpolis via de bank

e via eigen werkgever

via het werk

Via TV/krant/radio/bladen op de hoogte blijven

voorwaarden en dekking

Wat ik kwijt ben met een totaal pakket.

werk

wij zijn geen overlopers

zelf vergelijken

zelfde als partner

zoek het zelf uit.



